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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,»Cztowiek - najlepsza inwestycja”

Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito badanie satysfakcji trenerow i lektorow w
kluczborskich szkotach podstawowych i gimnazjalnych realizujac projekt pn.: ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem”.

Celem glownym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji treneréw z realizacji projektu, a
takze uzyskanie opinii na temat: Czy uczestnicy byli zainteresowani zajgciami pozalekcyjnymi?
Czy uczestnicy brali aktywny udzial w zajeciach pozalekcyjnych? Czy zajecia pozalekcyjne
spetnily oczekiwania uczestnikow? Czy materialy szkoleniowe wzbudzily zainteresowanie
uczestnikow projektu? Czy zdaniem Pani/Pana materiaty szkoleniowe spetnily oczekiwania z
realizacji zajec? Czy uczestnicy odnosili si¢ do siebie zyczliwie? PytaliSmy o czynniki, ktore
moglyby wplyna¢ na wzrost satysfakcji, i ktore pomoglyby usprawni¢ realizacj¢ Projektu.
Ankietowani byli wszyscy trenerzy i lektorzy ze szkot podstawowych i gimnazjalnych z powiatu
kluczborskiego. Liczebno$¢ proby: 38. Osiagnigto 100% wspotczynnik zwrotu ankiet. Zachowana
zostala pelna zasada anonimowo$ci: ankiety zostalty wypelnione na spotkaniu z trenerami w sprawie
monitoringu i ewaluacji Projektu w Urzedzie Miejskim w Kluczborku w marcu 2010r., a nastgpnie

Specjalista ds. ewaluacji i monitoringu zebrat ankiety i opracowat wyniki.

Ponizej przedstawiono ogolna satysfakcje trenerow z realizacji projektu w poszczegdlnych

blokach zaje¢ciowych:
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Zestawienie zbiorcze udzielonych odpowiedzi na poszczegdlne pytania w ankietach z podzialem na

bloki zajeciowe:
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Uczestnicy odnosili 0 1 9 10 0% 10% | 90%
sie do siebie

zyczliwie?

Ogolna satysfakcja 0 1 9 10 0% 10% | 90%
Z realizacji projektu

Zwrotno$¢ ankiet trener6w we wszystkich szkolach z powiatu kluczborskiego.

Wydano ankiety

Zwrotnosc¢ ankiet
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Zestawienie zbiorcze uwag wszystkich treneréow z podzialem na bloki zajeciowe ze szkol

podstawowych i gimnazjalnych z terenu powiatu kluczborskiego:

ilos¢
L.p. |Blok |Uwagi powtdrzenh
A Brak podrecznikéw dla uczniéw oraz prostych
1 materiatow 1
A Wynagrodzenia wyptacane z wielkim
2 opoznieniem 2
3| A Zapotrzebowanie na pomoce naukowe 1
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Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Przeprowadzenie testowania uczestnikow ze wzgledu na poziom znajomosci jgzyka w celu
dostosowania odpowiednich podrecznikow, a tym samym odpowiednim podzialem na grupy
zaawansowania. Przesunigcia ze wzgledu na stopien zaawansowania znajomosci jezyka
mozna dokona¢ raz na semestr.

2. Biuro Projektu w Dzierzoniowie dostarczy wszelkich staran w zakupie materiatow
dydaktycznych na nowy rok szkolny 2010/2011 odnoszac si¢ do otrzymanych od Panstwa
propozyciji.

3. Nalezy usprawni¢ proces komunikacji migdzy firma zewngtrzna j¢zykowa, a lektorami.

PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia i satysfakcji treneréw z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” wskazuje, ze zdecydowana wigkszos¢ treneréw jest zadowolona i1 bardzo zadowolona
(wskazania satysfakcji od 38% do 100%) z uczestnictwa i realizacji Projektu. Zamieszczone w
ankietach uwagi i sugestie treneréw beda podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych
obszarach, aby wzrost poziom satysfakcji z realizacji i uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwola na prowadzenie biezacego
monitoringu poziomu satysfakcji treneréw i mozliwo$¢ szybkiego reagowania na uwagi oraz
dokonywanie analizy wynikdw badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegdlnych
blokach zajgciowych.

Cykliczne badania bgda statym elementem pomiarowym i waznym zrodet informacji, ktore

pozwoli zidentyfikowac¢ obszary do poprawy 1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania trenerow.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji i monitoringu Koordynator Projektu:
Joanna Berdecka Marzenna Lasota-Darowska
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