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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIKOW
Z BADANIA SATYSFAKCJII UCZESTNIKOW

Projekt pn: ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod
uczestnikow w szkotach w Gminie Kluczbork
w okresie:

10 maj — 18 czerwiec 2010r.

Dzierzonidow, dn. 30.07.2010r.
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* Biuro Projektu w Dzierzoniowie po raz drugi przeprowadzito
badanie satysfakcji uczestnikow w kluczborskich szkotach
realizujacych projekt pn.: ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem” w roku
szkolnym 2009/2010.

Celem gtownym byto zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji
uczestnikow z realizacji projektu we wszystkich blokach
zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chetnie
uczestniczysz w zajeciach? Czy zajecia sq ciekawie prowadzone?
Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslajg osobe
prowadzacq zajecia? PytaliSmy o czynniki, ktore mogtyby wptynac
na wzrost satysfakciji, i ktore pomogtyby usprawnic realizacje
projektu.

*Monitoring podjetych dziatan doskonalacych po przeprowadzonym
i badaniu satysfakcji rodzicow.



« Ankietowani byli uczestnicy zajec ze szkot podstawowych
i gimnazjalnych w Gminie Kluczbork. LiczebnoS¢ proby:
814. Osiggnieto 57% wspotczynnik zwrotu ankiet.

« Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkot podstawowych I gimnazjalnych
w Gminie Kluczbork. Nastepnie zostaty zebrane przez
Opiekunow Klubu Omnibusa, dostarczone do Administracji
Oswiaty w Kluczborku, nastepnie Specjalista ds. ewaluacji
| monitoringu opracowat wyniki z badania satysfkacji
uczestnikow.



Ponizej zostata przedstawiona ogolna satysfakcja
uczestnikoww Gminie Kluczbork.

Z jezykiem 74% 0% 89% 74% 98% 92% 100% 56% 64% 87% 0% 67%
obcym na Ty

Komputer 94% 0% 83% 68% 50% 0%
zrodio

wiedzy







Ogolna satysfkacja uczestnikow w poszczegolnych blokach
zajeciowych w Gminie Kluczbork — II badanie.
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Blok "Komput a Kluczbork
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Blok "Mtod

100%
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Nazwa szkoty Blok A Liczba Blok B Liczba Blok C Liczba Blok D Liczba
oddanych oddanych oddanych oddanych
glosow glosow glosow glosow

PSP 2 Kluczbork 0% 0% 0% 0%

PSP z OP Bakow 58%

PSP Bogacica 90% 92% 100% 95%

PSP z OP Kuniéw 94% 95% 100%

PG 3 Kluczbork 82% 100% 74% 56%

PG 5 Kluczbork 0% 0% 0% 0%




Nazwa szkoly Blok A Liczba Blok Liczba Blok C Liczba Blok Liczba
oddanych B oddanych oddanych D oddanych
glosow gloséw glosow gloséw

PSP 2 Kluczbork

PSP z OP Bakéw

PSP Bogacica

PSP z OP Kuniow 18

PG 3 Kluczbork

PG 5 Kluczbork




PSP 1 Kluczbork 83% 87% 100% 86%
PSP 5 Kluczbork 95% 100% 91% 88%
PSP z OP Biadacz 100%

PSP z OP Kujakowice 87% 100% 93%
Dolne

PG 2 Bogacica 61% 98% 100% 88%
PG 4 Kujakowice Gérne 100% 100% 55% 95%
Srednia/suma oddanych 74% 77% 69% 75%
glosow
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Zestawienie uwag uczestnikow cz. 1

Zajecia odbywajg sie o zbyt péznych godzinach.

Niezadowolenie z prowadzacego zajecia. Pani powinna by¢ 2
usmiechnieta.

Na zajeciach powinno odbywac sie wiecej zabaw. 3

Brak wycieczek. 12

Powinno by¢ mniej pracy w ksigzkach. 1

Uczniowie domagajg sie zmiany prowadzacej zajecia.

Niezadowolenie z zajec. 1

Za mato zaje¢ na komputerach. 1
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Zestawienie uwag uczestnikow cz. 2

Na zajeciach jest zbyt gtosno.

Zajecia zbyt mato zréznicowane, mato
atrakcyjne i nudne.

Mtody biznesmen Zajecia sg nudne.

Zajecia odbywajg sie o zbyt péznych
godzinach.

Uczen niechetnie chodzi na zajecia.

Na zajeciach jest mato zabaw.




Zadowolenie zajec.
Z jezykiem obcym
na Ty

3
Od matematyki do
5 Zadowolenie zajec.
Komputer zrédto
wiedzy

Zajecia sg ciekawe prowadzone.

Zajecia sg ciekawe prowadzone.

Zadowolenie zajec.




PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia i satysfakcji uczestnikow z realizacji
projektu pn.: ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem” po II
badaniu w roku szkolnym 2009/2010 wskazuje, ze caty
czas utrzymuje sie Srednim poziomie zadowolenia

i satysfakcji uczestnikow w szkotach w Gminie Kluczbork,
Srednia ok. 68%.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie
nozwolg na przeprowadzenie dokfadnej analizy wynikow
badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegolnych
plokach zajeciowych.

Cykliczne badania bedg statym elementem pomiarowym
i zrodet informacji, na podstawie ktorych bedq
identyfikowane obszary do poprawy z uwzglednieniem
zmieniajacych sie oczekiwan trenerow.




DZIEKUJE ZA UWAGE

KOORDYNATOR PROJEKTU
MARZENNA LASOTA DAROWSKA

Sporzadzita: Joanna Berdecka
Specjalista ds. ewaluacji i monitornigu
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